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La crisis internacional cambio la for-
ma de pensar la oferta de servicios pro-
fesionales. Las empresas priorizaron
los proyectos ligados a la reduccién
de costos y las consultoras debieron

adaptarse a una nueva realidad.

o toclas hacen el mismo wabajo. Suelen ser
aglomeradas bajo una misma categoria sin
Lener en cuenta que, con el paso del tiempo
v laevolucion tecnolowica, las cosas cambian
y muche, La consultoria es dificil de definir de modo gene-
ral. “Las consultoras son una combinacion entre lo que cree-
mos (uie es atractive para los clientes v lo que entendemos
actual y necesario a medida que cambian bas leenologias”, defi-
ne Luis Bendersky, socio gerente de Paradigma Consuliores
A pesar de que cada una se especializa en una actividad dife-
rente, INFORMATION TECHNOLOGY preguntda referenites del sec-
torcomo reacciond laconsultoria en un 2008 con crisis inter-
nacional y cules son las perspectivas.,
“Para nosotros este ano fue muy bueno. En 2008 facturamos
L5547 millones v estimamos que viamas a estar cerca de los
USS 51 millonesen 2009. Tenemos proyecciones para 2010
de superar los USS 70 millones v en 2011 crecera LI$S 100
millones”, dice Maria Fernanda Santoro, vicepresidente de
Marketing de Grupo Assa, que tiene presencia en Brasil (con
tres olicinas), México (con dos), Argentina y Chile. Sus
clientes son grandes empresas multinacionales, en general
de origen latincamericano, y grandes firnias nactonales
Bendersky, de Paradigma, asegura que la compania tuvo
"dos semestres muy diferenciades. La primera mitad del ano
estuvo parada, signiendo la widencia que venta de 2008,
No se prohundizo ninguna situacion en particular, wyvimes
una baja de acuvidad en el ulimeo iInmestre del ano pasado
que se tendid-a estabilizar en los primeyos meses de este ano,
A partir del segundo seimestre volvia a subir bastante ¢l nivel

enta

de proyectos”, alirma. Paradigma es una consultora espeiia-
lizada en aspectos de management, mejora de procesosy sis-
temas. "No hacemos consultoria financiera ni aquella que
tiene que ver con kadecision de meterse en algin negocio”,
aclara Bendersky sobire la compania que tiene 300 empleados
y que facrurd USS 14 millones en ¢l tltimo ano

“Fue un ano raro porgque depende mucho de que pais hable-
mos”, adviere Carlos Matztegui, director General de Totvs
para Cone Sur. "El menos golpeado fue Brasil. México fue ¢l
gue mids sulrio la crisis v en el medio esta la Argentina. Fue
un afo muy selectivo en cuanto a los proyectos que s lleva-
ronadelante. Pisminuyeron en cantidad peroaumentaronen
envergadura”, analiza el ejecutivo, Totvs tiene presenciaen




America latina y laconsultoniaes uno de losservicios que brin-
dan anivel global. “Nuestra mision poncipal es dar un con-
junto de soluciones para gue el cliente se especialice en su
negocio y deje en un solo proveedor wdos los servicios gue
no hacen al corazon de su negocio, como soluciones de soft-
ware de gestion en sus distintos tipos, infraestructura, comu-
nicaciones y servicios de valoragregada™, dice Maiziegui. Totvs
Internacional, gque cuenta con 4.000 empleados, erminara
2009 con un crecimiento deentre 32 y 35 por ciento, encom-
paracion con 2008 En este comexto, la filial argentina incre-
mentard su facturacion un 27 por ciemo, aproximadamente

Lo gue la crisis se llevo

La erisis de finales de 2008 dejo sus secuelas. La consulioria
sufria la cancelacion de algunos proyectos pero olros tantos
comenzaron a surgir en funcion de las oportunidades liga-
dhas a los batjos costos y a lnoptimizacion de procesos. “Laestre-
lla e este ano fue la consultoria para la mejora de perlor-
mance”, dice Gustave Guaragna, CEO de Snoop Consul-
ting, Otra variable que marco algunos cambios se relacions
con los plazos v las inversiones destinadasa este tipo de casos.
“Los proyectos que tenian uni inversion con un {in primario

“Estamos preparandonos para

hacer consultoria y proyectos de
implementacion a distancia”

CARLOS MAIZTEGU!, director general de Totvs para Can Sur

de crecimiento o translormacion [ueron los que se pararon
mis y fueron dande lugar a temas de reduccion de costos y
eficiencia. Hubouna migracion del foco”, especifica Benlersky,
Jorge Ronchese, gerente general de la consultora Suival, afir-
ma gue, dentro de su compania —se especializa en la con-
sultoria en seguridad informatica, coaching, capacitacion y
busqueda de personal— el segmento dee formacion profesio-
nal fue uno de los mas estancados durante 2009, Los clientes
preferian ajustar sus presupuestos en este tipo de proyectosy
encaminarse hacia los que tienen menor plazo y mas resulia-
dostangibles. “En didlogo con los clientes, me decian que cum-
plian con las metas mes a mes y gue por eso postergaban las
decisiones de largo plazo™, dice Ronchese.

Algunas industrias e mostraron mas retcentes a la hora de
invertir en tecnologia y, sobire todo, en proyectos de consul-
toria. Para el ejecutivo de Paradigma, los bancos comenza-
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“Las empresas siguen pidiéndonos
ayuda para encontrar profesionales”
JORGE ROMNCHESE, gerente general de la consultora Suival

rom 2 demestrar mavor actividad en la segunda mitad de 2000
Las telcos fueren las mias estables v las de consumo masivo o
retail sulricron una menmaen susiniciativasen 1T, “Las menos
alectadas lueron las empresas globales de industrias como la
lrmacentica y salud”, opina Santom

Divide y reinaras

“Enun laiure proxime la consulienia se volverda mas selecti-
va. Nosatros estamos preparingdones para hacer consultonia
y proyectos de implemenmacion a distancia, Y de esta manera
apalancar la distabucion del conecimiento que, hasta ahora,
ha sido un cuello de botella para todas las empresas a nivel
mundial”, dice Maiztegui. En esta linea, Totvs esta trabajan-
doen una solucion { Totvsup), que consiste en un portal que
les permte a los clientes acceder a consulteria y soporie de
algunas implementaciones de manera remota. Pero Santoro,
ce Grupo ASSA, conirapone: “Laconsultoria imdicional nun-
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ca va a desaparecer. No se podrd hacer todo a distancia™.
La mayoria concuerda en que la segmentacion de la consul-
tora sent unaconstante, por las necesidades Gida vez méisespe-
cificas en los procesos de decision y de cambio teenolagico.
“5¢ valorizard al consultor que tenga tres dimensiones: la tec-
nologha, guee sepasobre la hermmienta que quiere implemen-
tar; que tenga los ‘skills’ humanos, que entienda como lidiar
con la gente; y el domiio, es decir, que maneje los concep-
105 y sepa del negocio en el que estard trabajando”, enumera
Daniel Yankelevich, socio de Pragma Consuliores

El owsourcing tunbién esi a la orden del dia. La erisis hizo
que lus comparias delegasen mis actividades v se concentra-

senen el “core” de sus negocios. “Los clientes quieren escu-
char las recomendaciones pero ahora no se conforman con
£s0, SIN0 gue quieren que uno los ayude en |a prictica”, opi-
na Bendersky: "El outsourcing esuna ventaja muy grande para
las compariias que quieren aumentar su competitividad y mejo-
A sus i'n'nﬂ_':r-:'m'", FEsUIE Santono,

Yankelevich asegura que “las metodologias dgiles de desarm-
llos estan metidas en todos lados. Antes estaban al costado
de metodologias radicionales pero hoy son fundamentales,
sobre todo en lo que se relaciona con el desarmollo de solvwa-
re”. Ligaclo con las metodologias v los procesos, las teenolo-
gias cumplen un rol esencial en la evolucion def concepio.
Eneste caso, todos coinciden en que existen algunas inneva-
ciones que claramente influyen en el desamollo del ousour-
cing y la consultoria. “Convergencia de SOA, BPM, integra-
cion y colaboracion hacen que pueda ser una opeion integral”,
sentencia Santoro. En lamisma linea coinciden en que laWeb
2.0y las herramientas moviles son las wendenctas mis fir-
mes. “El rol del consultor es poder dar valor agregado a estas
herramientas, descubrir los conceptos interesantes que hay
detras”, afirma Yankelevich

“Paradojicamente, aumentaron los proyectos en busquedade
personal. Lasempresas siguen pidiendonos ayuda paraencon-
trar profesionales. Creo quese hablymucho de a falia de recur-
sis humanes, pero vo no estoy [an de acuerdo. Mucho tiene
CAC VET CONn como huscan las CTIPECSAS Y (ue LIpw de PETS0-
1S Cuieren par sus puestos”, analiza Ronchese,

Para Maiztegui, "se ha agregado en el altimo tiempo, a los
|‘|I'1‘-)r'1".i'1.a'r$&|u implementacion de, |3|.':I1'1.‘[L‘I‘.t'|'r||.!, un ERP una
consultoria que tiene que ver con el impacto en los recur-
s05 humanos y como ha cambiado la administracion de
los proyectos, Stcomparamos con lo que pasaba cincoanos
atrds, nos vamos a dar cuenta de que, en consultoria, hoy
los Provecios (ene michos mas elementos en estos dos
campos”

En delinir una estraegia clara parece resicir buena parte del
desafio de los clientes, que suclen buscar en la consultoria
un brazo de apoyo para encontrar la mejor forma para que
2 tecnologia motorice los negocios, @

Maria Arias




